BALLONGFLYG UPP & NER AB:S VILLKOR
Giller fran och med den 12 mars 2007

Ballongflyg Upp & Ner ("Upp & Ner”) tillhandahaller sina kunder fard med R.L.B (Rigid Inflatable Boat) pé foljande villkor.

BATFARDER
Upp & Ner bedriver batfarder varje r under perioden den 1 april t.o.m. den 30 september. Varje kalenderménad inom den perioden utgér en ("Batménad”).

BILJETTER

Biljett berittigar kund till battur med Upp & Ner under de Bdtmanader som infaller under biljettens giltighetstid. Biljettens giltighetstid 4r angiven pa biljetten.

Kunden har ritt att verlata sin battur till annan. Meddelande om detta med angivande av vem som skall foreta bétturen skall vara Upp & Ner tillhanda senast tva (2) dagar fore
bokad battur.

Biljetten aterlses av Upp & Ner inom trettio (30) dagar efter kopet mot en avbokningsavgift pa 10% av kopesumman.

BOKNING AV BATTUR
Det aligger kunden att boka in sig pa batfard under de Batmanader som infaller under biljettens giltighetstid.

Forfragningar angéende bokningar tas endast emot per telefon, boknings forfragningar som gors pa annat sétt har vi tyvérr inte mdjlighet att ta hand om
och dessa beaktas inte.

Nar kunden har gjort sin bokning sénder Upp & Ner en skriftlig bekriftelse till kunden. Om kunden inte har fitt ndgon bekriftelse inom 3 dagar fran bokningen,
skall kunden kontakta Upp & Ner for att erhalla en ny bokningsbekraftelse.

Kunden skall kontrollera att alla uppgifter pa bekréftelsen 6verensstimmer med bokningen. Pa bekréftelsen anges samlingstid och samlingsplats for
batfarden. Observera att samlingstiden pa bokningsbeskedet dr preliminér och kan komma att dndras.

SAMLINGSTID OCH SAMLINGSPLATS
Skulle védret inte tillata battur det bokade datumet, kommer Upp & Ner kontakta kund som ar inbokad. Kunden har sjélv ansvar att telefonnummer till kunden ar korrekt och
aktuellt den bokade dagen.

Kunden skall infinna sig pa samlingsplatsen senast vid den angivna samlingstiden.

FORLANGNING AV BILJETTS GILTIGHETSTID
Upp & Ner forlanger en biljetts giltighetstid med ytterligare en Batmanad under forutsittning att kunden &r inbokad pé en battur, som infaller
under den sista Batméanaden av biljettens giltighetstid, och denna béttur blir instélld.

ALDERSGRANS
Kunden maste vara minst 10 ar for att fa dka bat med Upp & Ner. Om kunden dr under 18 ar far kunden endast dka med i méalsmans séllskap, eller efter
uppvisande av skriftligt medgivande frdn méalsman.

GRAVIDITET
Upp & Ner rekommenderar inte gravida kvinnor att dka R.I.B. Kund som &r gravid maste informera Upp & Ner om detta innan biljetten bokas.
Upp & Ner forbehaller sig rétten att vagra en gravid kvinna att foreta bokad batfard.

Om kund blir gravid efter kopet av biljetten forlinger Upp & Ner giltigheten av kundens biljett med 6 ménader frén nedkomsten.

FORHINDER, OMBOKNING OCH AVBOKNING AV BATTUR
Om kunden inte kan deltaga i bokad battur maste kunden meddela Upp & Ner detta sa snart som mdjligt, dock senast tva (2) dagar fore bokad battur.

Kund kan boka av, eller om, battur utan extra kostnad intill sju (7) dagar fore den bokade batturen. Kund kan boka av, eller om, béttur senare dn
sju (7) dagar fore den bokade batturen mot en avgift till Upp & Ner om 300 kronor. Ombokning eller avbokning kan endast géras fram till tvd (2) dagar fore
den bokade batturen.

Om kunden inte infinner sig pa samlingsplatsen vid samlingstiden och inte heller har ombokat eller avbokat batturen i tid, har kunden forlorat sin rétt till
batturen. Kunden kommer inte att fa foreta batfard vid senare tillfalle och Upp & Ner kommer inte att betala tillbaka biljettpriset.

REKLAMATION
Upp & Ner dr mén om att ha ndjda kunder. Om kunden ar missndjd med batturen bor kunden underritta Upp & Ner sa snart som mojligt efter batturen.

SKADOR M.M.

Upp & Ner ansvarar for skador enligt Sjolagen (1994:1009) med de begrinsningar som foljer dérav. Upp & Ner ansvarar enligt denna lag bland annat
for skador som tillfogas kund eller kunds egendom till f6ljd av handelser som intréffar under fairden, ombord i baten och i samband med pé- och
avstigning. Upp & Ner ansvarar dock inte for personskador, som uteslutande beror pa kunds hélsotillstand.

Upp & Ner ansvarar inte for kunds skada till foljd av att bétfard stélls in, dndras eller flyttas av sikerhetsskal, vaderlek, eller andra omsténdigheter
som gor att Upp & Ner inte kan genomfora en sdker battur.

FORCE MAJEURE

Upp & Ner har ingen ersittningsskyldighet eller annat ansvar i forhéllande till kund for fel som beror pa omsténdigheter utanfoér Upp & Ners kontroll och som
skdligen inte kunde forvintas och vars foljder Upp & Ner inte skiligen kunde ha

undvikit eller 6vervunnit. Detta géller &ven om Upp & Ners underleverantor forhindras att fullgora sina ataganden och leveranser pa grund sadana
omstiandigheter.

Upp & Ner ansvarar inte heller for skada som beror pa lagbud, myndighets atgard, krigshdndelse, strejk, lockout eller blockad, vare sig Upp & Ner sjélv dr part
eller foremal for sadan atgérd eller inte.

KUNDS UPPTRADANDE
Det éligger kunden enlig 15 kap. 7-9 § sj6lagen att f6lja de anvisningar som Upp & Ners befilhavare ldmnar infér och under fard. Kund som inte
réttar sig efter befdlhavares anvisning kan komma att avvisas.



